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Hankkeessa muotoillaan ja pilotoidaan kuusi uutta palvelukonseptia lin kunnassa tun-
nistettuihin véhahiilisyyden pullonkauloihin ja kehittamistarpeisiin. Kehittamiskohteet
liittyvat kunnan kiinteistdjen ja tilojen kaytté6n, asuinymparistdihin, logistisiin ratkai-
suihin seka sahkdiseen asiointiin. Palveluiden kayttajien osallistamisessa hyddynne-
taan palvelumuotoilullisia tydkaluja. Hankkeen kehittémistoimilla tavoitellaan paas-
tévdhennyksid, taloudellisia séastdja seka asiakasléahtdisempaa palvelutuotantoa.

Hankkeen verkkosivut: www.greenpolis.fi/innohiili
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Kuva: Antti). Leinonen

Palvelumuotoilusta keino
yhteisolliseen ilmastotyohon

lissa kuntalaiset osallistetaan kaupunkisuunnitteluun, jossa hyodynnetdan palvelumuotoi-
lun menetelmia. Yhteistoiminnan tavoitteena on luoda puhdas elinymparist6. Kunnan, elin-
keinoelaman ja luovien alojen toimijoiden yhteistyo on muuttanut toimintakulttuuria osal-

listavampaan suuntaan.

lin kunnassa Pohjois-Pohjanmaalla on tehty pitkajénteista
ilmastoty6ta ja sitouduttu EU:n ilmastotavoitteeseen 30
vuotta etuajassa. Yhtena kehittdmiskohteena on haluttu
aktivoida kuntalaisia palveluiden suunnitteluun. Vuonna
2016 kédynnistettyja kumppanuuden muotoja voidaan pi-
taa innovatiivisena avauksena.

- Olemme onnistuneet edistamaén toimintakulttuurin
muutosta, kertoo hankkeen osatoteuttajan edustaja, PRO-
TO — Pohjois-Suomen muotoilijat ry:n toiminnanjohtaja
Johannes Helama.

Projektipaallikko Kristiina Nurmenniemen tehtéava on ollut
eri toimijoiden kuuntelua ja intressien yhteensovittamista.

— Eri nakdkulmat tdydentavét toisiaan. Muutosmallimme
koostuu kolmesta osatekijasta: visiosta, ihmisista ja vertai-
lukohteista.

Toimiva kumppanuus

Uudistustyohon saatiin omien resurssien tueksi Euroo-
pan aluekehitysrahaston rahoitusta maakunnan liitosta.
Kunnallinen, alueen elinkeinoelaman tarpeita edustava



kehitysyhtié ja muotoilun asiantuntijaorganisaatio yhdis-
tivat resurssinsa yhteishankkeessa, johon hankittiin palve-
lumuotoilun osaaja ostopalveluna.

— Naimme kilpailutusvaiheessa vaivaa l6ytadksemme pal-
veluntuottajasta aidon kumppanin ja sen l8ysimme Pal-
velumuotoilu Palosta. Heidén kanssaan vuorovaikutus on
avointa ja koemme tavoitteemme yhteiseksi. Tiivista yh-
teistyota tehdadn myds rahoittajan kanssa.

— Vastasimme haasteeseen yhdistamaélla elinkeinoeldmén
tarpeet luovien alojen toimintamalleihin. Pohjois-Pohjan-
maan liitossa oli rohkeutta mahdollistaa toimiminen tarve
edella. Isot tavoitteemme lin kestdvéstd kehityksestd ovat
kulkeneet taustalla, mutta olemme toiminnassamme saa-
neet asettaa ihmiset etusijalle, kertoo lin Micropoliksen
toimitusjohtaja Leena Vuotovesi.

— Hankehakemus oli perusteellisesti ja laadukkaasti val-
misteltu ja on hienoa, ettd myds kuntalaiset on saatu mu-
kaan kehitystydhon. Tassa hankkeessa yhdistyvat ajan-
kohtainen ja térkea aihe sekd osaavat ja motivoituneet
tekijat, kuvailee aluekehitysasiantuntija Heikki Laukkanen
Pohjois-Pohjanmaan liitosta.

Globaali ratkaisu

lildinen ilmastoty6 on huomattu myds Euroopassa. Euroo-
pan komission RegioStars 2017 -kilpailussa InnoHiili-han-
ke vei ilmastonmuutossarjan voiton.

- Ratkomme lissé globaalia ongelmaa tavalla, joka voidaan
monistaa mihin tahansa pieneen kuntaan, Vuotovesi visioi.
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Tavoitteet

Kunnan vahahiilisyystoimia on tayden-
netty hakemalla ratkaisuja joukkolii-
kenteen, keskustan ja sdhkoisen asioin-
nin kehittdamiseen. Uutta yhteistyota on
luotu tuomalla kunnan, elinkeinoela-
man ja luovien alojen edustajat yhteen
ratkomaan ongelmia.

Tulokset

Toimintakulttuuri kunnassa on muut-
tunut osallistavammaksi. Kayttdjia on
kuultu ja otettu mukaan heitd koske-
vien palveluiden suunnitteluun.

L J
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InnoHiili
Innovatiiviset vihahiiliset palvelut

Hankekoodi EURA2014-jarjestelméssa:
A71392

Toteuttajat:
lin Micropolis Oy ja PROTO - Pohjois-
Suomen muotoilijat ry

Toteutusaika:
1.12.2015-30.4.2018

Kustannukset:
277 526 €

EAKR-rahoitus Pohjois-Pohjanmaan liitosta:
208 267 €

L J

Kansainvalista nakyvyytta BJ-kilpailusta

"Voitto on tuonut meille huikean kansainvilisen ndkyvyy-
den, jota emme millddn muulla keinolla olisi voinut saavut-
taa. Esimerkiksi haastattelut Euronewsille ovat huippua kv
nédkyvyyttd. Voitto on poikinut yhteydenottoja ja meitd on
pyydetty moneen mukaan. Se my6s vahvistaa asemaamme
kansainvilisissd toimissa antaen meille hyvdin referenssin.
Kdytdmme voittoa hyédyksi myds investointimarkkinoinnis-
sa.

Lisdksi voitto on yhdistdnyt iildisid. Se on tuonut mainiota
yhteenkuuluvuutta ja iloa yhteisestd voitosta. On hienoa on-
nistua yhdessd.

Koska yhtend voittokriteerind oli innovatiivisuus ja sitd
olemme nimenomaan saaneet luotua hankkeen poikkeuk-
sellisella yhteistyélld Pohjois-Suomen muotoilijoiden kans-
sa, on voitto my6s kannustanut kokeilemaan rohkeasti uusia
toimintatapoja. Tdysin uudella tavalla toteutettu hanke sit-
ten oli se, joka voitti. Yhteistyéd siis kannattaa ja luovuus kan-
nattaa. Rohkeus kannattaa ja riskeillekin kannattaa antaa
sijaa. Tdmd uudenlainen toiminta on virkistdnyt ja ravistellut
sopivasti.”

Toimitusjohtaja Leena Vuotovesi



Pohjois-Pohjanmaan liitto toimii rakennerahasto-ohjel-
man Kestdvaa kasvua ja tydta 2014-2020 - Suomen ra-
kennerahasto-ohjelman alueellisena rahoitusviranomai-
sena. Rakennerahastorahoitusta kohdistetaan hankkeisiin,
jotka uudistavat kasvua ja kilpailukykya, lisdavét elinvoi-
maa alueiden ja toimijoiden verkostoitumisesta ja luovat
hyvinvointia kumppanuuksilla.

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) tavoite on parantaa
tyollisyyttd seka lisata alueiden kilpailukykya ja elinvoi-
maisuutta. Ohjelmien avulla tyéllisyytta pyritdan paranta-
maan erityisesti maamme heikommin tyéllistyvillé alueilla.
Euroopan aluekehitysrahasto tukee tyéllisyyden lisdédmi-
seksi esimerkiksi innovaatiotoiminnan ja verkottumisen
edistamista.

Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 — Suomen rakenne-
rahasto-ohjelmassa on kaksi toimintalinjaa ja seitsemén
erityistavoitetta Euroopan aluekehitysrahastolle. Kaikkien
hankkeiden tulee toteuttaa jotakin naista erityistavoitteis-
ta. Suomen valtioneuvosto ja Euroopan komissio ovat hy-
véaksyneet ohjelma-asiakirjan.

EAKR-toimintalinjat ja erityistavoitteet:

Toimintalinja 1. Pk-yritysten kilpailukyky

* Uuden liiketoiminnan luominen

* Pk-yritysten kannalta tarkeiden liilkenne- ja logistiikka-
yhteyksien parantaminen (Ita- ja Pohjois-Suomessa)

* Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistdminen

* Pk-yritysten energiatehokkuuden edistaminen.

Toimintalinja 2. Uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen ja

hyodyntéaminen

* Tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymien kehitta-
minen alueellisten vahvuuksien pohjalta

* Yritysten innovaatiotoiminnan vahvistaminen

» Uusiutuvan energian ja energiatehokkaiden ratkaisujen
kehittdminen.
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Vuosittain jaettavilla RegioStars-palkinnoilla annetaan
tunnustusta Euroopan merkittavimmille ja innovatiivi-
simmille, EU:n koheesiopolitiikan rahoitusta saaville alu-
eellisille hankkeille. Kilpailun jarjestaa Euroopan komissio.
Vuonna 2017 riippumaton tuomaristo valitsi 103 hank-
keen joukosta 24 gnalistihanketta painottaen neljaa kri-
teerid: innovointi, vaikutus, kestévyys ja kumppanuus.

RegioStars 2017 -kilpailussa valittiin viisi voittajaa seuraa-

vissa kategorioissa:

« Alykés erikoistuminen pk-yritysten innovoinnissa

* Energiaunioni: ilmastonmuutos

* Naisten vaikutusmahdollisuuksien lisddminen ja aktiivi-
nen osallistuminen

* Koulutus

« CityStar: digitaalistuvat kaupungit

Lisatietoa rakennerahasto-ohjelmasta ja rahoituksen ha-
kemisesta: www.rakennerahastot.fi

POHJOIS-POHJANMAA
Council of Oulu Region




