Hankkeen vaikutuksella on lisatty Kuusamon matkailualueen kansainvalisyysastetta, matkailu-
yritysten liikevaihtoa ja matkailutydllisyyttd. Kansainvalisten matkailijoiden maaraa on saatu
kasvatettua tehostamalla markkinointia ja jarjestamalla kahdensuuntaisia markkinointimat-
koja. Alueen palvelut on tuotu kansainvalisten matkatoimistojen tietoisuuteen uudenlaisten
digitaalisten palveluiden avulla ja uudelle markkina-alueelle on luotu vahvat suhteet yritysten
myyntityota varten. Samalla on hankittu tietoa ja osaamista markkinoista ja etsitéan ratkaisuja
uusiksi toimintamalleiksi. Markkinoinnissa korostetaan kansallispuistojen ja kestdavan mat-
kailun merkitysta.

Hankkeen verkkosivut: naturpolis.fi/fi/hankkeet
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Ruka-Kuusamo menestyy
kansainvalistyvassa matkailussa

Ruka-Kuusamon matkailualuetta on kehitetty systemaattisesti. Viimeisimpana aluevaltauk-
sena on laajennettu kansainvalista markkinointia ja saatu lisaa vierailijoita alueelle. Alueen

yritykset ovat menestyksessa mukana.

Ruka—Kuusamo on perinteisesti panostanut kotimaisiin ja
venalaisiin asiakkaisiin. Kehittamishankkeen tarve virisi
yhtéaikaisesti halukkuuden kanssa aktivoitua laajemmin
kansainvalisilla markkinoilla.

— Halusimme keskittyd erityisesti Keski-Euroopan ja Aa-
sian asiakkaisiin, kertoo projektipaallikké Tessa Kokkonen
Naturpolis Oy:sta.

Matkailu muutoksessa

Matkailualan kilpailussa parjadminen edellyttda matkailu-
toimijoilta entisté laajempaa osaamista. Niiden tulee ym-
martda nykyaikaisesta markkinointitavasta ja alueellisten
erityispiirteiden hyddyntdmisen tavoista. Asiakaskoke-
muksen merkitys korostuu aiempaa enemman ja asiakkai-
den mielipiteet levidvat sahkoisten palveluiden vélitykselld
nopeasti. Laatua tarvitaan koko ketjuun markkinoinnista
palveluiden tuottamiseen.

Matkailijoiden saaminen edellyttda tehokasta markki-
nointia niihin maihin, joista vieraita odotetaan. Kuusamos-
sa on keskitytty erityisesti Kiinaan, Japaniin, Eteld-Koreaan
ja Keski-Euroopan maihin. Matkatoimistoihin luodaan
suhteita ja Ruka—Kuusamon vahvuuksia, kuten kansallis-
puistoja, eldmyksié ja ympéristdn puhtautta tuodaan nii-
den tietoisuuteen. Matkanjarjestdjid kutsutaan alueelle
nakema&dn upeita maisemia ja tapaamaan palveluntarjo-
ajia. Heille rakennetaan mielikuvia Ruka-Kuusamon laa-
dukkaasta brandista.

— Toimenpiteet ovat laaja-alaisia ja mukana on monenlai-
sia osallistujia paikallisista pienyrittdjista kansainvalisiin
konserneihin. Olemme tehneet markkinointikampanjoita
ja kehittaneet sahkoisia palveluita, kertoo Kokkonen.



Menestysta hankkeen mydtavaikutuksella

Kehittamistoimilla on saatu aikaan ndkyvia vaikutuksia.
Kansainvélisten yopymisten maara on kasvanut noin 25%
vuoden aikana (Tilastokeskus 2017). Kansainvalisten len-
tomatkustajien méara kasvoi 47,5 % vuonna 2017 (Fina-
via), minka johdosta Kuusamon lentokentan charter-toi-
minta on vilkastunut. Lufthansa aloitti suorat reittilennot
Frankfurtista Kuusamoon joulukuussa 2017.

Matkailualan kasvu ja onnistumiset ndkyvat myds yri-
tyksissa. Uutta henkildkuntaa rekrytoidaan aktiivisesti ja
uusia investointeja on tehty. Kasvuun liittyvia haasteita
ratkotaan sahkoisia palveluita kehittamalld. Kansainva-
listyvan Ruka—Kuusamo-matkailualueen kilpailukyvyn ke-
hittdminen on hyva esimerkki rakennerahastohankkeesta,
jolla on merkittévia vaikutuksia.

Tavoitteet

* 2 uutta suoraa charter-sarjaa

Hankeaikana tavoitellaan seuraavia konkreettisia asioita pitkakestoisten vaikutusten lisaksi:
* 10 uutta matkanjarjestajaa, jotka tuovat alueelle ryhmia
* 10 % vuosittainen kasvu kansainvalisten yopymisten maaraan

* Kuusamon lentokentan matkustajamaaran kasvu 100 000 henkiloén
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Tulokset

* 5 uutta chartersarjaa aloittanut

Hankkeen kahden ensimmaisen vuoden aikana on saavutettu seuraavat tulokset:
* 32 uutta matkanjarjestdjaa on aloittanut toimintansa alueella
* 25 % kasvu kansainvalisten yopymisten maarassa vuonna 2017

* Kuusamon lentokentalld matkustajien maara 87 752 henkilda (+14,2 %) vuonna 2017




Kansainvilistyvan Ruka-Kuusamo-
matkailualueen kilpailukyvyn
kehittaminen

Hankekoodi EURA2014-jarjestelmassa:
A72000

Toteuttajat:

Naturpolis Oy, Ruka—Kuusamo Matkailu ry,
Metséahallitus Luontopalvelut ja

Oulun yliopisto

Toteutusaika: 1.8.2016-30.4.2019
Kustannukset: 1 299 940 €

EAKR-rahoitus Pohjois-Pohjanmaan liitosta:
909 957 €

~\

Pohjois-Pohjanmaan liitto myontaa rahoitusta alueen kehittamishankkeisiin EAKR-ohjelmasta

Pohjois-Pohjanmaan liitto toimii rakennerahasto-ohjel-
man Kestdvad kasvua ja ty6téd 2014-2020 — Suomen ra-
kennerahasto-ohjelman alueellisena rahoitusviranomai-
sena. Rakennerahastorahoitusta kohdistetaan hankkeisiin,
jotka uudistavat kasvua ja kilpailukykya, lisadvat elinvoi-
maa alueiden ja toimijoiden verkostoitumisesta ja luovat
hyvinvointia kumppanuuksilla.

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) tavoite on parantaa
tyollisyytta seka lisata alueiden kilpailukykya ja elinvoi-
maisuutta. Ohjelmien avulla tyéllisyytta pyritdan paranta-
maan erityisesti maamme heikommin tyollistyvilla alueilla.
Euroopan aluekehitysrahasto tukee tyéllisyyden lisadami-
seksi esimerkiksi innovaatiotoiminnan ja verkottumisen
edistdmista.

Kestavaa kasvua ja tyotd 2014-2020 — Suomen rakenne-
rahasto-ohjelmassa on kaksi toimintalinjaa ja seitseman
erityistavoitetta Euroopan aluekehitysrahastolle. Kaikkien
hankkeiden tulee toteuttaa jotakin ndisté erityistavoitteis-
ta. Suomen valtioneuvosto ja Euroopan komissio ovat hy-
véaksyneet ohjelma-asiakirjan.
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EAKR-toimintalinjat ja erityistavoitteet:

Toimintalinja 1. Pk-yritysten kilpailukyky

* Uuden liiketoiminnan luominen

* Pk-yritysten kannalta tarkeiden liilkenne- ja logistiikka-
yhteyksien parantaminen (Ita- ja Pohjois-Suomessa)

* Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen

¢ Pk-yritysten energiatehokkuuden edistdminen.

Toimintalinja 2. Uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen ja

hyddyntaminen

¢ Tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymien kehitta-
minen alueellisten vahvuuksien pohjalta

* Yritysten innovaatiotoiminnan vahvistaminen

* Uusiutuvan energian ja energiatehokkaiden ratkaisujen
kehittdminen.

Lisatietoa

Lisatietoa rakennerahasto-ohjelmasta ja rahoituksen ha-
kemisesta: www.rakennerahastot.fi

POHJOIS-POHJANMAA
Council of Oulu Region



