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TE-palvelut palaavat juurilleen kuntiin vuonna 2025
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Asiakkaiden ajatuksia

Mika muuttuu ja

miten muuttuu?

Miksi uudistus
tehdaan?
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Asiakkaiden kysymyksia

Miten palvelut muuttuvat? ‘ Pitaako itse tehda joitain?

Missa numerossa
puhelinpalvelu jatkossa
palvelee?

Miten jatkossa
Tyonantajapalvelut
toteutetaan?

Miten muutos vaikuttaa palkkatukeen? ‘ Sailyykd toimisto paikkakunnalla?
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Uudet avoimet tyopaikat * kuukausittain
Pohjois-Pohjanmaalla 2021-2024
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Tammi Helmi Maalis Huhti

Kesa

Avoimien tydpaikkojen maara ei ole taysin vertailukelpoinen
aikaisempien tietojen kanssa. Talla hetkella Tyonvalitystilastoon
valittyvat ainoastaan ne tydpaikkailmoitukset, joiden kohdalla
tydnantaja on sallinut siirron Tydomarkkinatorilta TE-hallinnon
asiakaspalvelurekisteriin (URA).

Heina Elo Syys Loka

* TE-toimistoon ilmoitetut tyopaikat

2021

e 2022
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Marras

©

Joulu

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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Rekrytointiongelmia kokeneet toimipaikat

Vuosi 2023

Koko maa 49 %

45 % ja yli
40 % - 44 %
35 % - 39 %
30 % - 34 %

BO0LEON

25%-29 %

17.10.2024

Q3/2023-Q2/2024 Viime vuodet Pohjois-Pohjanmaalla:

keskiarvo

40-50 % yrityksista kokee vaikeuksia

20-25 % yrityksista ei loyda
tyontekijaa

Koko maa 44 %

Pohjois
Karjala
43

Lahde: Tilastokeskus

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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Pohjois-Pohjanmaalla .

Yritysten muutostilanteita koskevat neuvottelut

Tilan

414 29.9.
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2022 2023 2024
m Irtisanomisia koskevat neuvottelut
m Lomautuksia koskevat neuvottelut
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TET POP Asiakaspalautteet
Q2, 2024

Tiivistelma

Lahde: Mylly, TEM TET Asiakastyytyvaisyys itsepalvelu -sovellus
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Kokonaistyytyvaisyys

E-palveluissa on ollut helppo asioida

Saamani palvelu on ollut ystavallista

Saamani palvelu on ollut hyodyllista

Palvelu on ollut kokonaisuutena hyvaa

Koen hyotyneeni keskustelusta TE-
palvelujen asiantuntijan kanssa

Asiani on kasitelty nopeasti
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Tyonhakijoiden asiakastyytyvaisyys, TET POP (asteikko 1-5)

Asioinnista on tehnyt helppoa

Seuraavista palveluista on koettu olleen

hyotya:

asiointi verkossa
asiakaspalvelun laatu
sovitut yhteydenotot
nopeus

selkeat ohjeet.

Neuvonta ja ohjaus
Muutosturva
Ammatinvalintapsykologi
Koulutus- ja tyotarjoukset
Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella
Koulutusneuvonta
Vuorotteluvapaa
Yrittajyyteen liittyva
palvelu ja ohjaus o
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etteko saaneet riittavasti hyvia
hakijoita avoinna oleviin - 2,78
tyopaikkoihinne

Olemmeko palvelleet teita hyvin 4,63

Kokonaistyytyvaisyys 3,63
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Tyonantajien asiakastyytyvaisyys, TET POP (asteikko 1-5)

Ammattinimikkeet, joilla
on ollut haastavaa saada koulutettua
ja osaavaa tyovoimaa:

Hitsaaja

Kerroshoitaja
Konepuuseppa
Kotisiivooja
Kuorma-auton kuljettaja
Lahihoitaja
Maanrakennustyontekija
Myyja

Marjanpoimija
Prosessinhoitaja
Prosessivastaava
Viherrakentaja

TE-palvelut ‘ AN-tjdnster
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Mihin asioihin olette saamassanne Suosittelisitko TE-palveluita

¢ palvelussa tyytyvainen? samassa tilanteessa olevalle s, |

- Asiakaspalvelu, palvelu oli ystavallista. ystavalle?
- Tybnhakijat ovat ottaneet yhteytta

+  TyoOpaikkailmoituksen laatiminen
* Verkkosivujen toimivuus
« Palvelun laatu ja asiakaslahtoisyys

Milta osin olette tyytymaton
palveluun?

- Aika paljon ehdokkaissa ollut
tyossakayvia henkiloita

«  TE-palveluiden verkkosivuja pitaisi

. = En = Kylla
uudistaa
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TE-palvelut ‘ AN-tjanster

12 17.10.2024 Pirjo Juntunen, johtaja Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto TE services



Kunnat saavat lisaa tyokaluja elinvoiman
va hVi Sta m isee n Kunnassa on veto- ja pitovoimaa

*  Kuntalaiset kokevat kunnan turvallisena ja

houkuttelevana asuin- ja elinymparistona eri elamanvaiheissa
my0s tulevaisuudessa.

Kunta kouluttaa osaajia e Toimintaympdristé ndhdaan houkuttelevana ja yritykset uskovat
«  Tydeldmin tarpeita vastaava toimintaedellytyksien olevan kannattavia myos tulevaisuudessa ja
ammatillinen koulutus — omistajaohjaus uskaltavat investoida.
*  Oppilaitosten ja korkeakoulujen o .
yritysyhteistyo Sivistys ja opetus,

ammatillinen koulutus

*  Kuntatukee peruskoulutuksen Yrityspalvelut yritysten kehityksen tukena

edellytysten sdilyttdmisessa . S - Alkavien yritysten neuvonta
', - Toimivien yritysten kasvun tukeminen
il & Asukkaat - Innovaatioiden edistamista tukevat rakenteet

Sy Kotoutuminen ja

~ - = ’maahanmuutto

Elinvoimaiset - ‘

yritykset,
yritysten [2\% »

kehittaminen AU &
¥ A at L

Uusi rooli ja tehtavien siirtyminen

A4

Kunta etsii osaajia
*  TE-palvelujen avulla osaajia yrityksiin seka

Suomesta etta ulkomailta (KV-rekry)

L
S . *  TE-palvelut tukemaan nopeaa
QY tyollistymista ja tydvoiman saatavuutta

*  Yritysten kasvun mahdollistava

Osaajapula

Kunta kaavoittaa ja luvittaa

yritystoimintaa ja pitaa ylla toimivan arjen T SRR

infraa Asuminen ja ymparistd *  Eipelkastdan tydllisyyden edistamist
*  Vihredn siirtyman investoinnit ,WYhdySkuntasuunmttEIu vaan alueen elinvoiman edistamista
*  Asuntotarjontatukemaan tyévoiman 1 A Vapaa-aika, *  Tyoperainen maahanmuutto ja
saatavuutta 1 hyvinvointi, liikunta, vieraskieliset palvelut
+  Syrjaytymisen ehkaisy ' kulttuuri
s Etatyo ja verkkoyhteydet ¥

Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, 'o‘[(gm_l -
7 luo aivan uudenlaisen mahdollisuuden 1O

edistaa paikallista elinvoimaa

K=ammun-
ferrund ot




Muutostyo on ollut ja on edelleen
vhteistyota.
Yhteistyolla katseet kohti vuotta 2025! =~

Kiitos mielenkiinnosta!

\'I

TE-palv It‘



	Työnvälityspalvelut palaavat juurilleen
	TE-palvelut palaavat juurilleen kuntiin vuonna 2025
	Asiakkaiden ajatuksia
	Asiakkaiden kysymyksiä
	Uudet avoimet työpaikat * kuukausittain Pohjois-Pohjanmaalla 2021-2024
	Matkailusektorilla on monia mahdollisuuksia. Pohjois- Pohjanmaalla avoimena yli 300 matkailualan työpaikka:
	Rekrytointiongelmia kokeneet toimipaikat
	Pohjois-Pohjanmaalla
Yritysten muutostilanteita koskevat neuvottelut
	TET POP Asiakaspalautteet Q2, 2024
	Työnhakijoiden asiakastyytyväisyys, TET POP (asteikko 1-5)
	Työnantajien asiakastyytyväisyys, TET POP (asteikko 1-5)
	Mihin asioihin olette saamassanne palvelussa tyytyväinen?
	Kunnat saavat lisää työkaluja elinvoiman
	Dia numero 14

